Ablaufplan bei Neuantragsstellung im Jobcenter Steglitz- Zehlendorf

Vereinfachte Darstellung für U25 durch K.Marquardt (WeGe ins Leben) 
auf der Grundlage der Neukundensteuerung des Jobcenters


Eingangszone
(

Kunde spricht zur Neuantragsstellung vor

(

Kundendaten und

Daten der Bedarfsgemeinschaftsmitglieder werden aufgenommen

(

Antragsservice

(

Antragsausgabe ALG II mit Beratung

(ggf. Mietzusagen, KÜ für Wohnheim, Überschlagsberechnung,
Barauszahlung und überschlägiger Anspruchseinschätzung)

(

Antrag wird gestellt

Eine Kurzcheckliste und ein Abgabetermin werden vergeben

(
U25 Antragssteller werden zum Präsenzvermittler U25 gebracht
(

Präsenzvermittler

(

Erstgespräch mit Eingliederungsvereinbarung

Ein Termin mit dem zuständigen Arbeitsvermittler wird vergeben













